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1. RESUMEN EJECUTIVO

La digitalizacion en la esfera publica ofrece una serie de ventajas muy importantes para la
ciudadania, como el ahorro de tiempo y esfuerzo, la accesibilidad, la reduccién de la burocracia, la
transparencia y seguridad, la mayor eficiencia y la modernizacién de las instituciones. Por ello, es
un desafio que debe ser asumido por los equipos de gobierno para mejorar la calidad de vida de las
personas y para hacer mas eficiente y transparente la relaciéon entre los ciudadanos y la
administracion publica.

En los ultimos afos, y con la pandemia como catalizador, la Universidad de Valladolid (UVa) ha
avanzado a pasos de gigante en la digitalizacién de todas sus esferas: docencia, investigacion,
transferencia del conocimiento y gestién. Hemos incorporado nuevas metodologias e
instrumentos docentes, nuevos canales para difundir de forma transparente la investigacion
cientifica, herramientas innovadoras para la gestion y nuevos modos de organizacion del trabajo
para responder a las demandas de la sociedad. Somos una Universidad presencial que ha
demostrado su extraordinario potencial para diversificar actividades en un entorno online, en un
proceso constante de transformacion digital que se ha traducido en una mejora clara en el servicio
publico de educacién superior que ofrecemos a la ciudadania.

Las acciones ya implementadas se complementan con otros proyectos en curso, proyectos que nos
permitiran llevar a cabo una gestién mas efectiva de los recursos, mejorar la transparencia y facilitar
el acceso a los servicios publicos por parte de los ciudadanos. En la actualidad, la UVa estd
gestionando una serie de proyectos Next Generation, por un importe de mas de 1,6 millones de
euros, que contribuirdn a mejorar el indice de digitalizacién de nuestra universidad, no solo en el
ambito docente e investigador, sino también en el ambito de la gestidn y de la gobernanza. Y que,
en definitiva, supondrdn una mejora cualitativa en los servicios prestados por la institucién al
ciudadano.

Por este motivo, presentamos nuestra candidatura a la | edicién de los Premios de Innovacién
Digital (categoria: Mejor iniciativa digital de ayuda al ciudadano) convocados por El Norte de
Castilla. Esta candidatura resulta muy innovadora en el 3mbito de la gestidn universitaria, puesto
que para su ejecucion ha precisado de la colaboracidn de los érganos de gobierno, los servicios
administrativos y la participacidon de toda la comunidad universitaria (estudiantes, profesorado y
personal técnico, de gestion y de administracién y servicios). Se trata, por lo tanto, de uno de los
proyectos mas ambiciosos a nivel interno que se han llevado a cabo en los udltimos tiempos en
nuestra centenaria institucién, pues integra no sélo una dimensién tecnoldgica, sino también
comunicativa y social.
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2. PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID: TRADICION E
INNOVACION EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO

2.1. Funciones y actividades

La Universidad de Valladolid es una universidad publica espafiola, cuyos origenes se
remontan a mediados del siglo XlIl. Desde entonces, esta institucidn académica ha crecido
y se ha adaptado a los nuevos tiempos para convertirse en una de las universidades mas
importantes de Espafia.

Su actividad se desarrolla en cuatro campus, situados en Castilla y Ledn: Palencia, Segovia,
Soria y Valladolid.

Ofrece una amplia variedad de titulaciones de grado, mdster y doctorado, con programas
en los ambitos de Ciencias, Humanidades, Ingenieria y Arquitectura, Ciencias de la Salud y
Ciencias Sociales y Juridicas. En total, se cursan 72 grados, 62 masteres, 8 titulos propios y
29 programas de doctorado en sus 25 Facultades y Escuelas, 59 Departamentos, 12
Institutos Universitarios y 4 Centros de Investigacion y Tecnoldgicos.

Figura 1. Biblioteca Histdrica de la Universidad de Valladolid. Palacio de Santa Cruz (Valladolid)

Su apuesta por la formaciéon permanente, su liderazgo en movilidad y extensa red de
relaciones internacionales, sus prestigiosos centros de investigacion, su enorme potencial
cultural y deportivo y su compromiso social y medioambiental conforman un entorno
académico excepcional, comparable al de las mdas antiguas y prestigiosas universidades
europeas.

Figura 2. Campus Marfa Zambrano de la UVa (Segovia)
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2.2. Principales servicios prestados

La UVa, como universidad publica, tiene como mision la generaciéon y transmision del
conocimiento, a través de las actividades de docencia, investigacién, innovacion vy
transferencia, con el objetivo fundamental de contribuir a la mejora y transformacidén de la
sociedad a través del desarrollo econdmico, cultural y social del territorio de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn en que se inserta, sin olvidar su vocacidn de
internacionalizacién y su propdsito de mantener y acrecentar su prestigio en el ambito
nacional e internacional, con especial atencién a su vocacién europeista y americana.

Como expresién de su compromiso con la sociedad, la UVa estd al servicio de su progreso
intelectual y material y asume como valores inspiradores de su actividad la promocidn de la
paz y de la cooperacidon entre los pueblos, el desarrollo sostenible y la conservacién del
medio ambiente, la igualdad de género y de oportunidades, la innovacidn, la calidad, la
transparencia y el buen gobierno.

A continuacidn, se detallan algunas cifras globales de la UVa con el fin de ofrecer una visién
mds completa de la institucién (Figura 3):

Estudiantes Estudiantes Estudiantes
matriculados de grado matriculados de master matriculados de
(2022-2023): (2022-2023): doctorado (2022-2023):

18 462 1470 1324

Graduados de grado Graduados de master Graduados de
(2022-2023): (2022-2023): doctorado (2022-2023):

2321 467 149

Profesorado a tiempo
completo (2022-2023): Presupuesto (2023):

2448 244 259 803 €

Profesorado total
(2022-2023):

2921

Figura 3. Datos globales de la Universidad de Valladolid

2.3. Estructura organica

De acuerdo con los Estatutos de la Universidad de Valladolid, el gobierno, la representacion
y la administracion de la institucién se articula a través de diferentes drganos colegiados y
unipersonales. Desde un punto de vista global, son drganos colegiados el Claustro
Universitario, el Consejo Social, el Consejo de Gobierno, las Juntas de las Facultades y las
Escuelas, los Comités de Direccidon de Escuelas de Doctorado, los Consejos de los
Departamentos y los Consejos de los Institutos Universitarios de Investigacién. Por su
parte, los érganos unipersonales que integran el equipo de gobierno son el Rector, los
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Vicerrectores y Vicerrectoras, la Secretaria General y el Gerente; ademads, son también
dérganos unipersonales: la Defensoria de la Comunidad Universitaria, los Decanos y Decanas
de las Facultades, asi como los Directores y Directoras de Escuelas, Escuela de Doctorado,
Departamentos e Institutos Universitarios de Investigacion.

Por otra parte, desde la perspectiva de la organizacidn académica, las Facultades y Escuelas
son los centros encargados de la organizacion de las ensefianzas y de los procesos
académicos, administrativos y de gestion conducentes a la obtencién de titulos de grado,
master y doctorado. Desde el punto de la vista de la organizacién de la investigacion
cientifica, se identifican Departamentos, Institutos Universitarios de Investigaciony Grupos
de Investigacion Reconocidos (GIR), Laboratorios, Catedras y Centros de investigacion.

Por ultimo, el personal técnico, de gestiéon y de administraciéon y servicios (PTGAS),
dependiente organicamente de la Gerencia, constituye el sector de la comunidad
universitaria al que corresponde el apoyo, asistencia y asesoramiento a las autoridades
académicas, el ejercicio de la gestidn y administracidn, particularmente en las areas de
recursos humanos, organizacion administrativa, asuntos econdmicos, informatica,
archivos, bibliotecas, informacién, servicios generales, servicios cientifico-técnicos, asi
como el soporte a la investigacién y la transferencia de tecnologia y a cualesquiera otros
procesos de gestidon administrativa y de soporte que se determine necesario para la
universidad en el cumplimiento de sus objetivos.

3. EL RETO DE LA DIGITALIZACION DE LA DOCENCIA Y EVALUACION

En el afio 2019, la UVa crea el Centro VirtUVa con el objetivo de dar soporte al desarrollo de la
ensefianza virtual de la institucidon. Asimismo, es también el centro responsable de organizar y
gestionar las actividades de innovacién docente, la oferta continua de cursos de formacién del
profesorado, asi como la formacién en competencias digitales de toda la comunidad universitaria.
Desde entonces y, de modo continuado, el Centro VirtUVa ha participado de manera fundamental
en la adaptacién de las metodologias docentes a la virtualidad, proporcionando, al profesorado,
personal técnico, de gestién y de administracion y servicios, asi como a los estudiantes, formacion
y recursos para la capacitacién en el uso de herramientas virtuales de apoyo a la docencia, asi como
coordinando y participando en procesos de digitalizaciéon y de gestion de la infraestructura
virtual.

En este marco de referencia y subrayando su apuesta por el impulso (necesario) de la formaciény
evaluacién virtuales, en Centro VirtUVa lanzé el 14 de marzo de 2020 (coincidiendo con la
declaracién del Estado de Alarma en Espafia) la «Guia de herramientas virtuales de apoyo a la
docencia» (Anexo 1), guia que se difunde de forma masiva a toda la comunidad universitaria. En
continua actualizacién, esta guia proporciona al profesorado un conjunto de manuales,
videotutoriales, foros y recomendaciones para la adaptacidn y el uso de las herramientas virtuales
en el nuevo contexto de digitalizacion de la docencia. Esta guia cuenta en la actualidad con 2907
matriculados (profesorado y personal técnico, de gestion y de administracién y servicios), un
ndmero total de interacciones de usuarios con la guia de 237 715 desde el 14 de marzo y un total de
22 804 reproducciones de los 83 videotutoriales que la integran. En el Anexo 2, se incluyen
estadisticas detalladas de uso de esta guia. Estos datos ponen de manifiesto la importancia de esta
Guia y el gran paso que ha supuesto para la adaptacion de la docencia y la evaluacion de los
programas de estudio de la UVa al nuevo contexto formativo.
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De forma simultdnea, el 11 de abril de 2020 comienza a desarrollarse la «Guia de soporte para
estudiantes» (Anexo 3), guia que se ha difundido al colectivo de alumnos de la UVa. Esta guia, que
cuenta en la actualidad con 3251 alumnos matriculados, es un conjunto de manuales,
videotutoriales y foros de ayuda para el uso de las herramientas virtuales en el nuevo contexto de
docencia desde la perspectiva del alumno. En este caso, la interaccidn de los estudiantes con la Guia
desde su publicacién ha alcanzado la cifra de 102 077 interacciones y el nimero de reproducciones
totales de los videos albergados en la misma ha sido de 11 157, datos que reflejan su pertinencia y
aceptacion (Anexo 4).

De manera paralela y siempre en aras de fomentar la virtualizacién en el marco de la institucion, se
ha apostado por el formato online para la formacién, tanto del profesorado, en su plan formativo
trimestral, como de los estudiantes y del Personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios, en los cursos y webinarios para el desarrollo de competencias digitales. Asi, en el curso
académico 2022-2023, se organizaron mas de 60 cursos de formacién y una veintena de webinarios
para la digitalizacién de todos los miembros de la comunidad universitaria. Asimismo, son muchos
también los documentos e infografias de apoyo a la docencia y evaluacién online que se han
disefiado desde el Centro VirtUVa de la Universidad de Valladolid, materiales de apoyo que han
servido para ir construyendo un dossier institucional de documentacién digital para la ensefianza
en modalidad virtual. Desde una perspectiva mas amplia, cabria mencionar que el 99,11% de los
alumnos de la UVay el 98,27% de los profesores han utilizado el Campus Virtual, cifras que reflejan
el grado de digitalizacién de la institucién en materia de docencia (Anexo 5).

En otro orden de cosas, la Universidad de Valladolid, en su afdn de mejorar los servicios al
ciudadano, ha publicado recientemente el Portal del estudiante. Este espacio digital tiene como
finalidad acercar a la ciudadania la oferta de titulaciones de grado y posgrado de cualquier drea de
conocimiento y facilitar el acceso a dobles titulaciones internacionales y nacionales, asi como a la
formacién continua. La informacidn sobre prdcticas en empresas, becas, ofertas de empleo,
residencias, comedores, bibliotecas o actividades culturales y deportivas se sintetiza de modo
atractivo para nuestros estudiantes (Figura 4). Ademads, se facilita informacién de manera clara y
sencilla sobre los principales tramites académicos (movilidades, reconocimiento de créditos,
certificados, TFG, TFM, etc.).

Portal del estudiante

Acceso y admision a los Grados
estudios

Oficina virtual y tramites
académicos

Empleo Participacién estudiantil Mentoria Alumni

Figura 4. Portal del estudiante de la Universidad de Valladolid
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Igualmente, se ha creado una Oficina virtual del estudiante, con el objetivo de asesorar a los
estudiantes, futuros estudiantes, egresados e interesados en general, sobre los diversos aspectos
de la vida universitaria y, en particular, sobre los tramites académicos esenciales de acceso,
admisidén, matricula, becas, titulos, oferta académica, etc. Esta oficina permite realizar consultas
por diferentes medios: correo electrénico, Whatsapp, teléfono y formulario, lo que dota de
flexibilidad a los ciudadanos a la hora de contactar con la institucién.

Oficina virtual y tramites académicos

—
o jroron

Gestion académica SIGMA

Tramites académicos Sede electrénica

Desde este enlace podrds acceder al manual de

Accede a los procedimientos y servicios de |a sede
mairicula, consultar tu expediente, efc.

electranics (registro electronico, syudas
aparcamientos, cerfificadas, TFG, TFM, sic )

Aqui puedes encontrar informacion sobre los
principales trémites académicos (movilidades,
reconocimiento de ceditos, cartificados, TFG, TEM,

alc)

Normativa Preguntas frecuentes Oficina virtual del estudiante
ESpAcio dé acogida. nioimacion v orlentacan pata

estusiantas da la Universidad de Valladold

AGUEENEDNIFATES espUSsla 8 lgunas s as
prequntas mas fracuantes sobre lus estudios

Figura 5. Web de la Oficina Virtual del Estudiante de la Universidad de Valladolid

Destis sl DAQIE ROWES BCTBUAE & 143 prncpales

normas sobra estudia

OFICINA
VIRTUAL DEL
ESTUDIANTE

+34 600 75 84 89 Asesoramiento a estudiantes,
futuros estudiantes o
egresados sobre los diversos
aspectos de la vida
universitaria y los tramites
académicos.

eUniversidadDeValladolid

WhatsApp

Figura 6. Promocidn en redes sociales de la Oficina Virtual del Estudiante de la Universidad de Valladolid
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4. INVESTIGACION E INNOVACION DIGITAL EN LAS AULAS UNIVERSITARIAS

Aunque la docencia es fundamental en la universidad, no hay duda alguna de que la investigacion
es también crucial en una universidad moderna por una doble razdn. Por una parte, porque lo que
distingue a un centro de ensefianza superior de otras instituciones es, precisamente, su capacidad
para contribuir al progreso de la sociedad generando conocimiento a través de la investigacion
basica y aplicada. Y, en segundo lugar, porque la investigacion permite generar conocimiento y
estar asi en la vanguardia del progreso cientifico y tecnoldgico, lo que no solo beneficia a la
sociedad, sino también a los estudiantes.

En materia de investigacidn, la UVa ha disefiado el Portal de Produccién Investigadora (Portal de
Investigacion), que contiene informacién sobre publicaciones, proyectos de investigacion,
congresos, tesis, y otras actividades incluidas en el curriculum vitae del personal docente e
investigador de la institucion, mejorando asi la transparencia de nuestra institucién de cara a la
sociedad.

Afechade hoy, el Portal de Investigacion cuenta con mas de 100 897 publicaciones incluidas (Anexo
6), al servicio de las aulas universitarias.

Por otra parte, la Universidad de Valladolid cuenta con un repositorio institucional UVaDoc, que
ofrece en formato digital, en acceso abierto y a texto completo los documentos de cardacter
cientifico, docente e institucional generados por el personal de la UVa. Con este recurso la UVa
asume la responsabilidad de transferir sus resultados de investigacion a la sociedad, difundiendo
lo mas ampliamente posible la produccién cientifica y académica de su comunidad universitaria, y
se suma asf al resto de Universidades espafiolas en el apoyo de la accesibilidad, visibilidad y
preservacion de su produccidn cientifica. Actualmente cuenta con un total de 57 139 documentos y
estd integrado por documentos institucionales, fondo antiguo (biblioteca histdrica digitalizada),
objetos de aprendizaje, trabajos fin de estudios, produccidn cientifica y publicaciones UVa (libros y
revistas). Desde enero de 2023 hasta la actualidad, UVaDoc ha conseguido un total de 17 436 805

visitas y 9 753 648descargas.
3 BUCLE g
ﬁ UniversidaddeValladolid "
Repositorio Documental @:

e

LISTAR UVaDOC Reposit D delal de Valladolid

Banmaniza sl Reposiena ducumental 89 1 Universitad ds valedoli

MI CUENTA AREAS DOCUMENTALES

£
: o o cientifi
ENLACES ¥ ACCESOS @ D &R cientifica

EI Fondo antiguo L.- Publicacienes UVa

Objetos de aprendizaje <7~ Trabajos fin de estudio

El Repositorio delal de id se difunde en:

A i G ROAR E= £

Gt =
Figura 7. Repositorio institucional de la UVa
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Ademds, se ha puesto en marcha una nueva web desde el Area de 2UVa
Investigacion (https://investiga.uva.es/), en la que se recogen no mminvestiga
solo las estructuras de 1+D+i de la universidad, sino también buenas gy —
practicas y las diferentes convocatorias y planes en los que se _’j é e
pueden participar los investigadores. /

investigacion

Esta pagina supone un punto de inflexién en el proceso de
transformacion digital de la universidad y una mejora clara de los
sistemas de relacion con los ciudadanos, pues pone a disposicién de
la sociedad la produccion investigadora de la UVa.

Figura 8. Padgina web de UVa Investiga “\ i O ,"',

Asimismo, en colaboracién con Dialnet, se ha disefiado un portal especifico en el que se recoge
informacién sobre los grupos de investigacidon de la UVa, los investigadores y los resultados de
investigacion (publicaciones en abierto, tesis doctorales defendidas, patentes, etc.): el Portal de la
ciencia. Puede consultarse en la siguiente direccidn electrénica: https://portaldelaciencia.uva.es/ .
Este portal supone un paso al frente en materia de transparencia y buen gobierno, pues permite
mostrar a los ciudadanos cémo se toman las decisiones en el ambito de la investigacién y cémo se
administran los recursos dentro de la institucion. En la actualidad se estd trabajando en la
interconexién automatica del repositorio institucional UYaDOC con el Portal de la Ciencia.

aUVva .
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102.005 31.685

TOTAL EN ACCESO ABIERTO

Resultados » Publicaciones

()En espaiiol () 8 Acceso Abierto
Por Tipo
Atticulos (68.568)
Libros (6.710)
@ Capitulos de Libro (17.328)
@ Aportaciones congreso (14.893)
® Otros (4.506)
Por Tipos

- om o E = mEEEm Ry
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Atticlos @ Libros @ Capitulos de Libo @ Aportaciones congreso @ Ofros.

Figura 9. Portal de la ciencia de la Universidad de Valladolid
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5. LA GESTION INSTITUCIONAL ONLINE, PIEZA CLAVE PARA EL

FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION Y EL ACERCAMIENTO DE LOS
SERVICIOS AL CIUDADANO

Con el objetivo de lograr una gestion universitaria mas «moderna», impulsar la «transformacion
digital» de la UVa, fortalecer el cumplimiento normativo, especialmente en materia de
transparencia y proteccion de datos, y contribuir a la mejora regulatoria, a lo largo de los ultimos
afos se han desarrollado diferentes estrategias destinadas a evolucionar el entorno tecnolégico
de la gestioén universitaria y a hacer del cambio digital una realidad.

Indudablemente, el escenario provocado por la COVID-19 contribuyd a acelerar de forma drastica
los procesos de digitalizacion en el contexto universitario. En los dos ultimos afios, la UVa ha
avanzado a pasos de gigante en la digitalizacion de todas sus esferas con la finalidad de mejorar el
servicio publico de educacién superior prestado a la sociedad y la comunicacidn abierta con la
ciudadania.

En el marco de la gestion universitaria, se ha llevado a cabo una modernizacién administrativa que
ha simplificado los procedimientos y ha mejorado su tramitacién a través de la sede electrénica;
ademas, se ha generalizado el uso del registro y de las notificaciones electrénicas entre la
comunidad universitaria.

5.1. Simplificacién de procedimientos y generalizacién de la e-Administracion

Para simplificar y facilitar la realizacion de los tramites

Conoce la

administrativos y desburocratizar la Universidad, se ha redisefiado sdfgﬁivﬁ!i?}jguﬂﬁa

la sede electrénica de la UVa (Figura 10), para hacerla mas
accesible y amigable, pensando en ofrecer el mejor servicio a los Qué es?

Plataforma desde la que cualquier ciudadano

ciudadanos; asimismo, se ha desarrollado una campana de : o e dal comuridid st

puede realizar trdmites y presentar
documentacian en el registra de la Uva de

difusion en redes sociales del funcionamiento de la sede formaonlin con frma sectrnic
electrdnica y del uso del certificado digital, y se ha creado una 2. Ventajas
nueva pégina de ayuda en la sede electrdnica. osibildad de reaizartrémites 24 h. tado el a0

UniversidaddeValladolid  sede stectroni Busea ﬂ

" ¢Qué se puede hacer?
Inicio Sobre lasede «  Procedimientos y servicios  Tabldn electrénico de anuncios  Facturas Ayuda . - e "Q p

Presentar documentacion, consultar el
estado de tus expedientes, recibir

notificaciones electranicas, gestionar el
aparcamiento o las actividades deportivas,
solicitar ayudas, obtener certificaciones.

Sede electronica

de la Universidad de Valladolid En lasede electrénica puedes acceder al catalogo de procedimientos.
administrativos gue pueden realizarse enling, en fundian del colectivo al que
per studiante, profesor, | dle i ¥ (! udadano).

e electronica de la UVa tienen la

ectuados de forma presencial,

¢Como se accede?: "

Procedimientos y servicios

Es necesario autenticarse mediante una de estos sistemas: D
1. Certificado digital o DN electrénico
2 Usuarioy contrasefia de la UVa

3. Sistema Cla@ve

P
4, RUS: Registro unificado de solicitantes (solo pars g ®
determinados procedimientos)

Accede en sede.uva.es

Figura 10. Portal de la sede electrénica de la UVa
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Ademads, se han ido incrementando los procedimientos cuya tramitacion puede realizarse
completamente online (solicitud de certificados académicos, presentacién de solicitudes a pruebas
selectivas de Profesorado funcionario y laboral, procedimiento para solicitar la defensa de TFG y
TFM), hecho que pone de manifiesto el esfuerzo realizado por la institucién para digitalizar los
procesos de gestion universitaria y facilitar asi los tramites administrativos del profesorado y del
estudiantado.

Por otra parte, para promover el empleo de medios electrdnicos en las relaciones entre la
comunidad universitaria y los érganos de la Universidad, se ha generalizado su uso mediante la
implantacién del sistema GEISER en el servicio de Registro desde enero de 2020, que permite la
interoperabilidad con todos los registros de las distintas Administraciones publicas; asimismo, se
ha aprobado un Reglamento del Sistema de Registro de la UVa y se han impartido cursos de
formacion para desarrollar las competencias del personal técnico, de gestién y de administraciony
servicios responsables del registro.

La Universidad de Valladolid se halla plenamente integrada en el sistema de registro electrénico
Geiser, dando entrada, durante el pasado curso académico a mas de 47 000 asientos, y salida a mas
de 12 500, tal y como se detalla en el siguiente cuadro (Figura 11):

ENTRADA SALIDA

Oficina E.T.S. Arquitectura 191 105
Oficina Ciencias de la Salud 430 105
Oficina Facultad de Ciencias 401 42
Oficina Facultad de Comercio 86 35
Oficina Facultad de Econdmicas 214 19
Oficina Facultad de Educacion y T.S. 116 61
Oficina Facultad Filosofia vy Letras 209 164
Oficina Escuela de Ing. Industriales 275 127
Oficina Edificio Telecomunicaciones 127 33
Oficina Facultad de Derecho 269 50
Oficina del Campus de Palencia 730 158
Oficina del Campus de Segovia 438 23
Oficina del Campus de Soria 547 129
Oficina Registro Electrénico 37 952 8653
Oficina Registro General 5550 2806
TOTALES 47 535 12 510

Figura 11. Datos de uso del sistema de registro electrénico (curso 2021-2022)

Durante el estado de alarma, las oficinas de registro presencial estuvieron cerradas, y se generalizé
la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidas a los érganos administrativos de
nuestra universidad a través del Registro electrénico. Para facilitar la presentacién telematica, se
habilité la identificacion y firma con la clave de usuario y contrasefia de la UVa (LDAP), previa
regulacion de los sistemas de identificacién y firma no criptograficos para relacionarse
electrénicamente con la UVa. Con ese impulso inicial, la generalizacion de la administracion
electrdnica, no sélo se ha mantenido, sino que su uso se ha incrementado.

Las cifras en administracion electrénica (Figura 12) también muestran la plena incorporacién de
servicios y unidades, el incremento de procedimientos en sede electrénica o la potenciacion de
notificaciones y firmas electrdnicas. Con ello, junto con los pasos que se estdn dando en materia de
archivo electrdnico, se impulsa el cumplimiento del nuevo Reglamento de administracion
electrénica.

Estos son algunos de los datos que avalan la transformacidn digital de UVa:
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TRANSFORMACION DIGITAL -
ADMINISTRACION ELECTRONICA

Incorporacién plena de servicios y unidades

- 1.316 tramitadores activos en la UVa (353 roles)

- 161 Departamentos/Servicios/Unidades activos en la Uva
Incremento del nimero de procedimientos en sede electrinica

- 64 procedimientos disponibles en sede electrinica

- 144 351 expedientes electronicos

- 401208 documentos en sede electranica
Implantacién del sistema de Registro GEISER desde 2020

- 80,045 Registros en Registro electranico general
Generalizacién de las notificaciones electronicas desde 2020

- 8518 notificaciones enviadas

Potenciacion de la firma electrénica
- 197.424 firmas realizadas

En otro orden de cosas, cabe destacar que se ha generalizado la celebracidn de las sesiones de los

organos colegiados de nuestra Universidad de manera telematica. Hemos disefiado una

herramienta para la gestiéon de las reuniones telematicas de érganos colegiados a través del

Campus Virtual (Figura 13).

Figura 12. Datos sobre Administracién electrénica 2022

Aunque sea una plataforma disefiada inicialmente con objetivos docentes, adecuadamente
adaptada, puede utilizarse también para la celebracién de sesiones online mediante el sistema de
videoconferencia, para efectuar registros de asistencia o para la realizacién de votaciones online.

CLAUSTRO Uva

herrn g A o A rETE

SN\ TR/ 7%

Reunsones del Claustro

Figura 13. Herramienta para la gestidn de reuniones
telematicas de dérganos colegiados

En el caso de las votaciones secretas para la adopcidn de acuerdos de los érganos colegiados, se
ha implementado un sistema de votacidn, de desarrollo propio, que garantiza la confidencialidad
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y el anonimato del voto, con todas las garantias legales. La UVa fue la primera de laregién, y una
de las primeras de Espafia, en celebrar un pleno del Claustro de forma completamente online el
17 de noviembre de 2020.

En estos momentos, la UVa cuenta ya con 98 espacios virtuales (Figura 14), en los que se celebran
las reuniones de diferentes drganos colegiados, alojando la documentacién de las sesiones,
permitiendo las reuniones por videoconferencia y ofreciendo soporte técnico en las reuniones
celebradas en formato hibrido:

TIPO DE ORGANO COLEGIADO Ne DE
ESPACIOS
Consejos de Departamento 44
Juntas de centro 29
Gobierno UVa (Claustro y Consejo de Gobierno) 2
Comités y Comisiones 21
Institutos 2
TOTAL ESPACIOS ORGANOS COLEGIADOS 98

Figura 14. Espacios virtuales para drganos colegiados

Esta plataforma, tal y como se expondrd en el apartado de Transferibilidad y Difusién, ha sido
compartida con otras instituciones educativas, que la han puesto también en practica en sus
instituciones.

Hay que destacar también la celebracion de las elecciones de representantes de estudiantes en el
Claustro el 21 de abril de 2021 mediante voto electrénico, cumpliendo con la normativa de
proteccién de datos y el Esquema Nacional de Seguridad.

5.2. Transparencia

Para aumentar la transparencia y contribuir a la rendicién de cuentas, se han mejorado
notablemente tanto el aspecto como los contenidos del Portal de Transparencia de la UVa,
accesible a todos los miembros de la comunidad universitaria y ciudadanos, intentando que la
informacién proporcionada sea visible, actual, completa, comprensible y accesible (Figura 15). Enla
actualidad, el conjunto de datos publicados en el Portal de Transparencia supera los 285 elementos
mostrados. Durante el curso 2022-2023, el Portal de Transparencia ha sido visitado por cerca de
3000 personas que han visitado los contenidos en mas de 6000 ocasiones, visualizando 25 000
paginas de contenido. El tiempo de interaccion medio ha sido de un minuto y veinte segundos
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Figura 15. Portal de Transparencia de la UVa

Entre las principales novedades, en cuanto a los contenidos afiadidos al Portal de Transparencia, se
encuentra la rendicién de cuentas del Rector ante la comunidad universitaria de su gestidén en los
dltimos cuatro afos (Figura 16), haciendo un balance del grado de cumplimiento de los
compromisos electorales durante su mandato. Junto al documento en el que se detalla el grado de
cumplimiento de cada una de las acciones, se ha elaborado un visor de rendicidn de cuentas que

permite examinar las acciones que han sido desarrolladas en cada una de las dreas.

PROGRAMA ELECTORAL
2018-2022

Balance de cumplimiento
CUMPLIMIENTO GLOBAL
COMPROMISOS CUMPLIDOS. En el programa electoral 2018-
2022, se asumieron 206 compromisos, de los cuales ya se han

156 de 206 compromisos cumplidos cumplida 156 (75,7%)

(76 %)
COMPROMISOS ACTIVADOS. Si se suman los compromisos

. . cumplidos a aquellos en los que se esté trabajando en la actualidad
192 compromisos activados (93!2 %) (36), que representan un 17,5 %, se encuentran activados casi la

totalidad de los compromisos, situandose ya en el 93,2 % del total.

ACTUACIONES REALIZADAS EN EJECUCION DEL
PROGRAMA. A todo ello hay que afiadir 572 actuaciones mas

ki que se han ejecutado a lo largo del mandato, en cumplimiento de

17% los objetivos del programa electoral, como resultado de las

Cumplido necesarias concreciones y actualizaciones de los compromisos
En proceso adquiridos y en respuesta a las consecuencias de la pandemia

No iniciado COVID-19.

76%

Figura 16. Visor de rendicién de cuentas

El compromiso de rendicién de cuentas contribuye a generar un clima institucional que favorece la
comunicacién de la estrategia de gobernanza y la participacion de la comunidad universitaria y de
la ciudadania.
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No es habitual que los Rectores —que son elegidos por la comunidad universitaria en elecciones
periddicas celebradas cada cuatro afios- realicen iniciativas como estas para permitir a los
ciudadanos tener acceso a la informacidn y conocer con detalle |a gestidn desarrollada.

También merece destacarse la inclusién
de un Visor de Transparencia :
econémico-financiera (Figura 17), para gt
facilitar la accesibilidad y comprension Visor de Transparencia Economico-Financiera
de los presupuestos de la UVa, que

contiene graficos sobre: cuanto se g

ingresa (presupuesto de ingresos, U

evolucion anual del presupuesto);

cuanto se gasta (presupuesto de gastos, . : .
evolucién anual del presupuesto); para 5 - -
qué se gasta (gastos por programas) y T o
liquidacion del presupuesto (derechos y

obligaciones reconocidos). Esta pagina
es una herramienta que mejora, a todas
luces, la transparencia de la Universidad,
pues aporta informacién actualizada y
util sobre el funcionamiento interno y la
toma de decisiones de la institucion.

Portal de Transparencia =

Informacion

Cuanto se ingresa

Evolucién anual del presupuesto Presupuesto de Ingresos

78.489.197 €
195943370 €

178,

T . - Transferencias cormientes 67

[ oomosdiza ) Dowoaddeta

Figura 17. Visor econémico-financiero

Otro de los avances mas significativos en materia de transparencia ha sido la incorporacién de la
UVa al proyecto UniversiDATA, del que forma parte junto a otras cinco universidades publicas.
Dicho portal, ademas, esta federado con la iniciativa Aporta, elemento clave de la politica de datos
del gobierno de Espafia que tiene como objetivo principal la armonizacién y el aprovechamiento
eficiente de las sinergias entre los proyectos de datos en marcha (Figura 18).

En conjunto, este esfuerzo de publicacién de datos por parte de la UVa implica la apertura de mas
de siete millones de datos a la ciudadania.

UniversiDATA permite no solo visibilizar los datos de nuestra universidad como instrumento
esencial para la mejora de la transparencia, sino que, mas alla del acceso a la informacién, permite
la creacion de servicios de valor afiadido a partir de la reutilizacién de los datos publicados. Este
afio se ha convocado la primera edicidon del Datathon UniversiDATA.
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Figura 18. Portal de datos abiertos

En linea con los postulados de la transparencia, se han incrementado, mejorado y actualizado los
contenidos del Portal de Analitica de Indicadores y Prospectiva, en el que se hacen publicos los
resultados de la UVa en los distintos rankings universitarios, asi como los principales indicadores de
calidad, con formatos reutilizables, graficos e infografias, para dotar de mayor claridad a los
contenidos y facilitar su comprensidn.

En definitiva, en los ultimos afios, la UVa ha trabajado intensamente para fortalecer la cultura de la
transparencia y la rendicién de cuentas, avanzando enormemente en el gobierno abierto en todas
sus esferas: docencia, investigacidn, transferencia del conocimiento y gestién, convirtiéndose en
lider del sistema universitario espafiol en esta materia.

La mejora constante de los indicadores de transparencia ha tenido sus frutos: en el curso 2022-2023
hemos consolidado nuestra posicion de liderazgo en los rankings de transparencia. Asi lo
reconocen las principales agencias que miden la informacién publica de las instituciones en Espafia
(DYNTRA y Fundacién HAZ).

Ademds, la Red Académica de Gobierno Abierto Internacional (RAGA) y la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) de Naciones Unidas han premiado a la UVa como ejemplo de
buenas practicas del sector académico en la promocidn del gobierno para un desarrollo sostenible.
El premio se entregd el pasado 7 de diciembre de 2022 en la sede de la CEPAL en Santiago de Chile.
Por otra parte, el pasado mes de junio la UVa recibié también el Premio Internacional MetaRed TIC
2023, promovido por la Fundacién Universia, por el proyecto Transformacion digital al servicio de la
transparencia y el gobierno abierto. Este premio sera entregado en Buenos Aires el préximo 14 de
septiembre de 2023.
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5.3. Participacién y gobierno abierto

Pretendemos hacer de la participacién una pieza fundamental del sistema democratico y del
gobierno de nuestra Universidad. Hemos presentado una nueva pagina web del Portal de
Participacion y Gobierno Abierto. Para fomentar la implicacion de la comunidad universitaria y de
la ciudadania en la toma de decisiones, en el «espacio de participacién» se ponen en conocimiento
de toda la comunidad universitaria los proyectos normativos en tramitacion, para recabar la opinidn
delos afectados por la futura norma, en cumplimiento del art. 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun. Desde el aino 2020, se han efectuado un total de 54
consultas publicas previas y 58 proyectos normativos se han sometido al tramite de audiencia e
informacién publicas. Asimismo, para facilitar el conocimiento de la informacién de caracter
institucional, se publica el Boletin de Acuerdos en el que se recogen las convocatorias y los
acuerdos de los érganos colegiados.

5.4. Proteccion de datos

Somos conscientes de que la transformacion digital de la Universidad debe ir acompafiada de una
proteccion de datos modernay que garantice el derecho a la privacidad. El Reglamento General de
Proteccién de Datos y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales exigen una actitud consciente, diligente y proactiva por parte
de las organizaciones frente a todos los tratamientos de datos personales. Hemos adoptado una
estrategia corporativa de seguridad y usabilidad de los servicios publicos digitales que aumente la
confianza en ellos y fomente su uso. Todos los avances en la materia, se hacen publicos en nuestra
web de Proteccién de datos (Figura 19).

Ponemos espacial énfasis en los derechos del ciudadano. Las personas cuyos datos son tratados
por la Universidad de Valladolid como responsable del tratamiento pueden ejercitar los derechos
reconocidos por la normativa de proteccién de datos: derechos de acceso, rectificacidn, supresion
(“derecho al olvido”), oposicidn, portabilidad, limitacién del tratamiento, y derecho de oposicién a
las decisiones automatizadas (incluyendo la elaboracién de perfiles).

En definitiva, en materia de gestion

administrativa, es fundamental seguir
avanzando en la direccidn iniciada y %
extender la digitalizacién a todos los | "
procedimientos y o6rganos de la

Universidad de Valladolid, impulsando
medios  técnicos eficaces que
aseguren y faciliten la automatizacion,
la eliminacién del papel y la plena
disponibilidad de los expedientes
e l e Ctro’n icos . J u nto a e l I 0, d e b en Politica de privacidad Registro de actividades de tratamiento
explorarse las posibilidades que
ofrece el uso de la inteligencia
artificial en la gestion administrativa
para mejorar la eficiencia y la relacién
con los ciudadanos.

Secretaria General =

Instrucciones y recomendaciones Derechos del ciudadano

Fecha Gltima actualizacion: 26/01/2023

Figura 19. Pagina web sobre proteccién de datos
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6. DE LAS AULAS A LA SOCIEDAD: DIFUSION Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

La Universidad de Valladolid también ha realizado una apuesta por la organizacién de eventos en
modalidad online con el fin de llegar a un mayor nimero de receptores, acercar la investigacion a
los ciudadanos y dar visibilidad a las acciones desarrolladas en la institucidn. Se ha disefiado un
Portal de Eventos desde el que puede accederse a todos los congresos, jornadas, conferencias y
seminarios que se organizan en la UVa.

Asi, el 16 de junio de 2013, se llevé a cabo la VIl Jornada de Innovacién Docente de la Universidad de
Valladolid, organizada por el Vicerrectorado de Innovacién Docente y Transformacién Digital. Con
el fin de tener mayor visibilidad y difusion, esta Jornada se organizd el formato hibrido en un
espacio virtual especifico (Figura 20).

Asimismo, se han llevado a cabo otros encuentros académicos online tales como el 30th Euromicro
International Conference on Parallel, Distributed, and Network-Based Processing , el Ill Congreso
de la Red Iberoamericana de Investigadores en Publicidad , el Congreso Internacional: «La escuela
del poeta RABINDRANATH TAGORE: Arte, Ciencia, Naturaleza e Innovacién Educativa», las XXI
Jornadas Africa «De la educacién tradicional africana a la descolonizacién mental», la Conferencia
Internacional ISLE - UVa ISLE’s 10th Anniversary Conference: “Better Education for a Better World”
- Innovation in Life Science Higher Education for Sustainable Change " y un largo etcétera.

UVa  PaginaPrincipal Areapersonal Mis cur dministracién del sitio Cursosv Campus Virtual Wav Ayudav My Media

Curso  Configuracién  Participantes  Calificaciones  Informes  Més v

x VIl Jornada de Innovacién Docente de la Universidad de Valladolid

v Inscripcion Inscripciéon | Programa | Sala de vi i D i Hall de Pésteres  Inteligencia Artificial Gen...

Avisos . " . "
Tu innovacion en 3 minutos  Caza del Tesoro  Innovacién en colores  Fotos de la VIl Jornada d...

Inscripeion a la Vil Jorna.
Inscripcion JIDUVa para
Entrega de péster

v Programa

v Sala de videoconferen...

PROGRAMA DE LA

Mesa redonda: ¢Qué op.

* Documentasion VII JORNADA DE INNOVACION
Call for papers D o C E N T E
O Plantilla presentacion p.
© Mapa - indicaciones Au. 16 de junio 2023 . . T q
Aula Magna. Escuela de Ingenierias Industriales (Edificio Mergelina)
v Hall de Posteres Paseo Prado de la Magdalena 3-5, 47005, Valladolid

Posteres de la Jornada

v Inteligencia Artificial 6.

N e ——— 9:00h Entrega de documentacién

© Al WATCH. Defining Artifi 9:30h Inauguracion a cargo del Sr. Rector Magnifico de la Universidad de
Valladolid, D. Antonio Largo Cabrerizo.
Intervencion de la Directora de Universidades e Investigacion de la Consejeria de

O_Ethics guidelines for trus. Educacion de la Junta de Castilla y Leon, D. * Blanca Ares Gonzalez

O Ethical guidelines on the.

Figura 20. Espacio virtual de la VIl Jornada de Innovacién Docente de la Universidad de Valladolid (junio de 2023)
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Con el objetivo de acercar todavia mds nuestros servicios al
ciudadano, durante el curso académico 2021-2022 se puso en
marcha la nueva aplicacién oficial de la UVa. La app incorpora la [P LTI
Tarjeta Universitaria Virtual, asi como el acceso a las asignaturas
en el Campus Virtual, a los horarios y a las evaluaciones, al servicio
de gestidon académica, al Portal del Empleado, a los eventos
organizados en las UVa, etc.

Valladolid

-
Esta aplicacion, fruto de afio y medio de trabajo coordinado entre
la Universidad de Valladolid y el equipo de App-CRUE-Universia,
supone un gran salto hacia la digitalizacion de larelacién de la UVa
con los distintos colectivos.

La CRUE ha destacado el papel jugado por la UVa en laintegracion  Meticastva Verimas
de Moodle en la AppCRUE, al poner a disposicidn de todas las ‘ ¥
Universidades los desarrollos realizados por el equipo de
Valladolid.

Esta aplicacién permite acceder con comodidad a informacion de  [esisesees el om0 o
interés y a los diferentes servicios digitales incluidos.

Hasta el momento cuenta con mdas de 10 000 descargas, hecho
que pone de manifiesto el gran interés que ha suscitado entre la
comunidad universitaria.

Figura 21. Imagen de la App-UVa

En este periodo también se ha publicado la pagina
web Digital UVa, vinculada al Vicerrectorado de
s dleus praviita? Innovacién Docente y Transformacién Digital. El
principal objetivo de esta pdgina es ofrecer al
usuario informacién atil y ordenada sobre las
diferentes herramientas digitales a disposicién de la
comunidad (correo electrénico, herramientas para
la elaboracién de videos, ofimdtica y servicios de
Microsoft 365, administracién electrénica, Campus
Virtual, etc.). La pagina dispone de un buscador
indexado que facilita la localizacion de Ia
informacién por medio de palabras clave.

ﬂ u 4 E 800 aiios de innovacién

Sapientia Aedificavit . R
Sibi Domvm Figura 22. Imagen de Digital UVa
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Esta pagina supone un antes y un después en la prestacion de servicios al ciudadano, pues incluye
informacién técnica muy valiosa sobre herramientas digitales de uso comun pero adaptada al
usuario, con materiales sencillos de comprender en diferentes formatos (hipertexto, video,
infografia, etc.). De esta forma se ha simplificado y organizado, en gran medida, la informacion
técnica a disposicion del usuario, mejorando asi la transferencia de conocimiento a la sociedad.

8. PROYECTOS NEXT GENERATION QUE MIRAN AL FUTURO

Sin duda, uno de los retos planteados por la pandemia de la covid-19 es la necesidad de crear un
futuro mas sostenible en el que la participacion ciudadana, la colaboracidn social y la integridad
publica desempefien un papel fundamental en una sociedad cada vez mas digitalizada. En este
contexto y, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, la Universidad de
Valladolid ha recibido una subvencidn de casi 1,6 millones de euros dentro de los fondos UniDigital
para la modernizacidn y digitalizacion del sistema universitario espafol, financiados con fondos
Next Generation. Ya estan en marcha diferentes proyectos (Figura 23), tanto de cardcter interno
como interuniversitario, entre los que sobresalen los tres proyectos coordinados por la UVa:

1. UniMoodle. Esta iniciativa, en la que participan otras 15 universidades espafiolas, persigue
la mejora de los campus virtuales y se beneficiaran de ella todas las instituciones educativas
del mundo.

2. FormcompdigCYL. Se trata de un proyecto conjunto entre las 4 universidades publicas de
Castillay Ledn y tiene como meta la elaboracidn de contenidos educativos abiertos para el
desarrollo de las competencias digitales de la ciudadania.

3. Tiworks. Este proyecto, en el que participan otras 4 universidades espafnolas, tiene como
objetivo mejorar la suite de administracién electrdnica de las instituciones participantes
para facilitar y agilizar los trdmites y procedimientos llevados a cabo por los ciudadanos.

Proyectos interuniversitarios

Plataforma y contenidos educativos abierios para la formacién en competencias digitales de Casfilla y Letn
Proyecto Cooperativo para la Ampliacion de Funciones del Campus Virtual Moodie

Gestion Administrativa de Organos Colegiados

Competencias Digitales del Profesorade-Formacion y Acreditacion

Suite de Administracion Electrénica Tiworks

Portafirmas — Desarrollo de mecanismos de sequndo factor para identificacion de usuarios invitados

Portafirmas — Cursos de formacion online (MOOC), con videolutoriales, material de apoyo y cuestionarios de evaluacion ~
Plataforma de Apoyo al Desarrolio de cursos con aprendizaje adaptativo

Portal Colectivo de la Investigacion de las Universidades Espaiiolas
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Proyectos intrauniversitarios

Primera anualidad al FRESCO 2021

Archivo Audiovisual UVa v

~
seguridad del CPD ~

CRM Uva ~

Mejoras en la red y en el sistema telefdnico IP de la Universidad de Valladolid v

Infraestructura hiperconvergente para albergar miltiples servicios electronicos

Suministro y puesta en marcha de equipos de alimentacin elécirica ininterrumpida (SAI)

* Financiado por T ?
A ey T
[l |a Union Europea i oo SRR BfUnveRsonces
-

Plan de Recuperacion, S
NextGenerationEU Transformacién y Resiliencia a

Figura 23. Proyectos interuniversitarios e intrauniversitarios de la UVa en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia.

Por otra parte, el Archivo de la Universidad de Valladolid ha obtenido tres ayudas del Ministerio de
Cultura y Deporte y una subvencién de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Junta de
Castilla y Ledn, financiados igualmente en el marco de los fondos Next Generation de la Unidn
Europea, para cuatro proyectos presentados en convocatorias en régimen de concurrencia
competitiva.

En concreto, los tres proyectos subvencionados por el Ministerio con 17 133 €, 8506 € y 14 520 €,
respectivamente, tienen por objeto la digitalizacion de los expedientes de pleitos criminales del
fondo documental histérico de la Universidad de Valladolid y la imparticion de actividades
formativas sobre archivo electrdnico al personal técnico, de gestidn y de administracién y servicios
de la Universidad.

Por su parte, el proyecto subvencionado por la Consejeria con 29 502,86 € incluye dos actuaciones.
Por un lado, la adquisicién de un escaner; por otro, la digitalizacidn de los expedientes de pleitos
ejecutivos correspondientes a los siglos XVI 'y XVII.

Estos proyectos, cuya ejecucion, tras la prérroga concedida, culminard el 31 de diciembre de 2024,
contribuiran a mejorar el indice de digitalizacién de nuestra universidad, no solo en el ambito
docente e investigador, sino también en el ambito de la gestién y de la gobernanza. En definitiva,
supondrdn una mejora cualitativa en los servicios prestados por la institucién al ciudadano.
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9. ASPECTOS MAS DESTACADOS DE LA DIGITALIZACION EN LA UVa

9.1. Creatividad y conocimiento

El gran proceso de transformacion digital experimentado por la institucién en los dltimos afios
responde a la creatividad y al conocimiento de los diferentes colectivos que integran la institucion
y a su capacidad de adaptacidn a las necesidades cambiantes de la sociedad. La pandemia derivada
de la Covid-19 acelerd el proceso de transformacion digital de nuestra universidad y fue el motor
que impulsé la mejora no solo de los sistemas de relacidn con los ciudadanos, sino también de los
servicios prestados, y de su transparencia y rendiciéon de cuentas a la sociedad. A continuacidn,
detallamos cdmo se aplicd ese conocimiento y creatividad a la innovacién desarrollada en los
diferentes pilares sobre los que se apoya la actividad de nuestra institucién: docencia y evaluacidn,
investigacién e innovacion, gestién y transferencia de conocimiento a la sociedad.

9.2. Participacion

La participacion de la ciudadania en el disefio e implementacién de un proyecto es crucial para
garantizar que la solucion propuesta aborde adecuadamente las necesidades y preocupaciones de
la comunidad. Cuando se involucra a los grupos implicados, se obtiene una perspectiva mas amplia
y diversa sobre los problemas y desafios que se enfrentan, lo que puede llevar a soluciones mds
efectivas y sostenibles.

Tal y como hemos ido exponiendo a lo largo del apartado de Creatividad y Conocimiento, la
iniciativa de innovacién que presentamos ha sido moldeada y mejorada por los diferentes grupos
de interés involucrados en la misma. Asi, desde la perspectiva de la digitalizacién de la docencia y
de la evaluacién, cabria mencionar la importancia que han tenido los usuarios en la confeccidn y en
la implantacién de la «Guia de herramientas virtuales de apoyo a la docencia» y de la «Guia de
soporte para estudiantes» (Figuras 24 y 25), pues ambos instrumentos se han ido perfilando a partir
de los foros participativos integrados en las mismas, foros que han puesto manifiesto las
necesidades reales de los dos colectivos (docentes y estudiantes), no solo durante la pandemia
derivada de la covid-19, sino también después de la misma. Estos canales de informacién han
permitido desarrollar instrumentos en colaboracién y completamente adaptados a las nuevas
coordenadas educativas del siglo XXI. En las siguientes figuras, podemos observar algunas de las
cuestiones planteadas en los foros de participacién de ambas guias, que han permitido moldear los
instrumentos disefiados para adecuarse mejor a las necesidades reales de los usuarios.
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Debate T
4 Cémo se puede reflejar en el cuademo de las CALIFICACIONES DE LA SEGUNDA
? Por qué todos mis alumnos no ven el en el campusvirtual? Cursos iguales vs.

?®  Los alumnos no pueden responder a un ‘post' en un foro

4 Recuperar contenido del curso anterior MANUALMENTE

¥r  ENTAREA: eliminar sellos o caracteristicas

¥ |Desaparece la entrega de un alumno después de evaluarlal SOLUCIONADOQ

¥r  ¢Como afiadir un profesor con permiso de edicién?

Y7 Como recolocar las fechas de todas mis actividades de una vez?
w C6mo se hace el de los alumnos?

w donde podemos probar las diferentes herramientas u opciones?
Y7 ¢es posible eliminar tareas y archivos de los alumnos?

¥r  (Esrecomendable la video-vigilancia, via WebEx, de los alumnos durante un examen?

Figura 24. Foro de participacion de la Guia de herramientas virtuales de apoyo a la docencia

Affadir un nuevo tema de debate

Debate |

%W  CONEXION

r Configurar Correo UVA en Outlook

w Correq electrénico

w CORREQ INSTITUCIONAL

w M.TEAMS APP-ESCRITORIO

=

Web del correo oficial

Actividad previa

Figura 25. Foro de participacion de la Guia de soporte para estudiantes

Desde la perspectiva de la investigacién, la colaboracion de todos los investigadores para volcar su
produccidn cientifica y sus curriculums académicos en el Portal de produccién investigadora ha sido
esencial para reforzar nuestro compromiso con la ciencia abierta. Asimismo, con la participacidn de
la comunidad universitaria, a través del repositorio documental (UVaDoc), hemos asumido la
responsabilidad de transferir los resultados de investigacion a la sociedad, difundiendo
ampliamente la produccion cientifica y académica de su comunidad universitaria en acceso abierto.
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Por su parte, desde la perspectiva de la gestién universitaria, cabria subrayar que la nueva sede
electrdnica dispone de un formulario de quejas y sugerencias, lo que permite la comunicacion
abierta entre la institucién y los ciudadanos, aumentando asi la participacidn de estos en el disefio
y mejora de los servicios ofrecidos por esta herramienta. Igualmente, en la nueva pagina web del
Portal de Participacion y Gobierno Abierto, la colaboracidn de la comunidad universitaria, a través
de las aportaciones en la elaboracién de las normas y de las sugerencias de nuevas propuestas
normativas, es una pieza clave pues permite incrementar el compromiso y la confianza de los
usuarios en el proceso de toma de decisiones.

g

Por dltimo, en relacién con las Ultimas acciones de mejora g U¥2
implantadas, resulta necesario poner de manifiesto la

. . . . o~ 5 Sugerencias de mejora de la app Academic Mobile
cooperacion de los colectivos interesados en el disefio de va -
la App-UVa. Esta aplicacidon integra un apartado de Ayuda,
por medio del cual los usuarios pueden trasladar sus quejas
y sugerencias para mejorar la aplicacion y la funcionalidad
de los servicios incluidos en ella.

Direccién de correo electrénico oficial UVa {obligatario)

Nombre y apellidos (obligatorio)

Por otra parte, también la pagina de Digital UVa tiene Asunto {obligatorio)
disponible un canal de comunicacién con el usuario, con el
fin de recoger informacién necesaria para mejorar la
paginay los contenidos incluidos en la misma (Figura 25).

Mensaje (obligatorio)

™

reCAPTEHA
Frivacy « Terms

I'm not a robot

Figura 26. Formulario de sugerencias de Digital UVa m

Somos conscientes de que estas medidas de participacion en todas las acciones desarrolladas
proporcionan una perspectiva mas amplia y diversa, aumentan la transparencia y la responsabilidad
y el compromiso de los usuarios con la institucién a la hora abordar los desafios comunes.

9.3. Transferibilidad y difusion

Todas las acciones descritas en el presente proyecto de innovacidn al servicio de la ciudadania han
tenido una amplia difusién a través de los medios de comunicacién y las redes sociales de la propia
institucion. De esta forma, se ha puesto en marcha una accién continua de difusién de mensajes,
infografias y videos vinculados con el proceso de transformacién digital de nuestra institucién a
través de las cuentas de Twitter (@UVa_es) e Instagram (@universidaddevalladolid) de la Uva'y
del Centro VirtUVa (@VirtUVva y @Virtuva_) (Figura 27).
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27 de fetrero

Figura 27. Ejemplos de publicaciones de difusién realizada en redes sociales

Por otra parte, tal y como se ha explicado a lo largo de la presente memoria, son varias las paginas
web de difusién de conocimiento (tanto desde la perspectiva de la docencia como de la
investigacion y de la gestidn) que se han elaborado como resultado del proceso de innovacién y
muchos los materiales en formato guia, infografia y video derivados de este amplio proyecto. Por
ejemplo, en el marco de la digitalizacién de la docencia, cabria destacar que se han disefiado una
gran variedad de documentos e infografias de apoyo a la docencia y evaluacién online, que han
servido de referencia y apoyo, no solo para los docentes de la institucién, sino también para
docentes de muchas otras universidades. De hecho, uno de los documentos de referencia
elaborados en colaboracidn con las otras 3 universidades publicas de Castilla y Ledn sobre la
evaluacién online durante la pandemia derivada del COVID alcanzd una gran repercusién en el
mundo académico y llegd a alcanzar mds de 500 citas en los primeros meses de su publicacion.

Desde la perspectiva de la investigacion, el hecho de contar con un Portal de produccién
investigadora actualizado, en el que se publica informacién sobre las diferentes publicaciones
cientificas, los proyectos de investigacion, congresos, tesis, y otras actividades desarrolladas por el
personal docente e investigador de nuestra institucion, y con un Repositorio Institucional en el que
ofrece en abierto y a texto completo los documentos institucionales y de la produccidn cientifica e
innovacién educativa generados por la comunidad universitaria de la UVa, es garantia de la difusion
de los resultados de este proceso de innovacidn llevado a cabo por la institucién.

Desde el punto de vista de la gestion, es importante destacar que la herramienta para la gestién de
las reuniones telematicas de drganos colegiados a través del Campus Virtual disefiada en el marco
de este proyecto ha sido presentada en diferentes foros académicos (por ejemplo, en la XXX
Jornadas CRUE- Secretarias Generales celebradas en noviembre de 2022) y estad en proceso de
implantacién en otras universidades, como la Universidad de Zaragoza.

Finalmente, cabe mencionar que para la divulgacion y como repositorio de todos los contenidos de
video, nuestra Universidad cuenta con un canal en YouTube “UVa_Online”, que tiene: 3212 videos
publicados, mas de 217 listas de reproducciones, 94 451 suscriptores y 22 224 278 visitas. En el Gltimo
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afio, se han conseguido 32 513 suscriptores, se han publicado 817 videos y se hanrealizado 8 770 329
visualizaciones de nuestros videos. Secciones como la de Proyectos de Innovacién Docente en la UVa
o Divulgacién de Conocimiento en la UVa contienen recursos formativos muy atractivos para los
estudiantes y la sociedad en general.

Ademas del premio mencionado anteriormente en materia de transparencia otorgado por la CEPAL
de Naciones Unidas, RAGA y MetaredTIC, el gran trabajo realizado por nuestra Universidad en
materia de transformacion digital tuvo como consecuencia que el 3 de marzo de 2022 recibiera el
premio a la Mejor Institucion Digital de Castillay Leén en la Vil edicién de los Premios organizados
por la Revista Castilla y Leén Econémica, con gran impacto en los medios de comunicacién de la
region.

9.4. Complejidad y colaboracion

La complejidad del proyecto que presentamos radica, en primer lugar, en los cambios que se han
debido acometer a nivel institucional para implantar esta iniciativa de digitalizacion, descritos en
detalle en el apartado de Creatividad y Conocimiento, que incluyen aspectos como: modificaciones
normativas para la adaptacién al modelo de ensefianza y evaluacidn online, evolucién tecnoldgica
hacia un sistema con mayor digitalizacion de los servicios, cambios en los procedimientos
administrativos, etc. Desde esta perspectiva, en un entorno VUCA (Volatility, Uncertainty,
Complexity, Ambiguity), podemos identificar tres tipos de retos diferentes en el desarrollo de este
proyecto:

= Retos estratégicos y normativos: para poner en practica este proyecto ha sido necesario
definir marcos normativos especificos sobre docencia y evaluacién online, asi como
directrices claras en relacién con la proteccién de datos en este modelo formativo (v.
apartado 3.1.3.D).

* Retos tecnolégicos: se han adquirido y desarrollado nuevas herramientas y aplicaciones
(herramientas de videoconferencia, gestién y publicacién de videos docentes, aplicacion
para sede electrdnica, etc.) para la puesta en practica del proyecto y para la mejora del
proceso de digitalizacion de la institucion.

* Retos y resistencias personales: se han debido superar barreras e inercias establecidas en
los procedimientos en aras del mejor funcionamiento de la institucién. Por otra parte, se ha
debido formar al personal en tiempo récord para poder aprovechar todo el potencial de los
desarrollos tecnoldgicos implantados.

Este proceso de transformacidn sin precedentes no habria sido posible sin el esfuerzo coordinado
y la colaboracion efectiva de todos los agentes implicados: profesorado, estudiantes y personal
técnico, de gestion y de administracién y servicios, tal y como se ha descrito en detalle en el
apartado de Participacion.

9.5. Eficacia y eficiencia

El escenario disefiado por la COVID-19 ha permitido acelerar de forma drastica los procesos de
digitalizacion en el contexto universitario, pues ha logrado que se lleven a cabo soluciones
eficientes en todos los ejes que la integran: docencia y evaluacién, investigacién e innovacién,
gestion universitaria y transferencia a la sociedad, mejorando, sin lugar a duda, la experiencia de
uso de los ciudadanos.

Asimismo, se han conseguido soluciones técnicas y grandes mejoras en un espacio temporal muy
breve para dar respuesta a las necesidades de teletrabajo de toda la comunidad universitaria:

* En materia de docencia y evaluacién, se consiguié poner en marcha un sistema formativo
online durante el periodo de confinamiento del curso 2019-2020, que, a partir del curso
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2020-2021, ha servido como base para implementar modelos formativos bimodales mas
flexibles y adaptados a escenarios de semipresencialidad y ha permitido implicar a toda la
comunidad universitaria en el disefo de nuevos modelos formativos (MOOC,
microcredenciales, etc.).

* Eneldmbito de lainvestigacién, se haincrementado el nimero de publicaciones en abierto
en el repositorio institucional y se ha mejorado la visibilidad de la actividad investigadora a
través del Portal de produccidn investigadora.

* En el marco de la gestién universitaria, se ha llevado a cabo una modernizacién
administrativa que ha simplificado los procedimientos y ha mejorado su tramitacién a
través de la sede electrdnica; ademas, se ha generalizado el uso del registro y de las
notificaciones electrdnicas entre la comunidad universitaria.

= Por Uultimo, en materia de transferencia, se ha incentivado el uso de nuevos canales
digitales de comunicacién para difundir el conocimiento ala sociedad, uno de los principales
objetivos de la universidad.

El presente proyecto, tal como hemos planteado en apartados previos, ha permitido obtener una
serie de beneficios para la institucién, tanto cuantitativos como cualitativos, que han facilitado la
optimizacién de los recursos disponibles. Por otra parte, el aprendizaje conseguido con el proyecto
nos ha permitido mejorar la aptitud y la competencia tecnolégica de toda la comunidad
universitaria (profesorado, estudiantes y personal técnico, de gestién y de administracién y
servicios) sin una gran inversién econémica. La mayoria de los cambios que se han realizado en
este proceso de transformacién digital se han llevado a cabo por el profesorado y el personal
técnico, de gestion y de administracién y servicios de la propia universidad, por lo que los costes
econdmicos no han sido elevados. En resumen, si se comparan los costes invertidos en el proyecto
con los beneficios alcanzados, el balance es ciertamente positivo.

Por dltimo, y, desde una perspectiva mas social, nuestro proyecto supone una mejora clara en los
servicios que se ofrecen a la sociedad, objetivo primario de cualquier institucién publica. Tal y como
se ha explicado en epigrafes anteriores, el nivel de satisfaccién con las acciones desarrolladas es
elevado, a la luz de los reconocimientos obtenidos.

9.6. Impacto

Las acciones desarrolladas en el marco de este proyecto han tenido una repercusion clara en toda
la comunidad universitaria y, por ende, en la ciudadania, pues el proceso de digitalizacion
subyacente les ha permitido no solo adaptarse de forma rdpida a las coordenadas de una situacién
sin precedentes, sino también ser participes del crecimiento de la institucién de la que forman
parte. Este impacto se ha visto reflejado en todas y cada una de las acciones que integran el
presente proyecto. En primer lugar, en el marco de la docencia y evaluacién virtuales, desde marzo
de 2020 hasta agosto de 2023 se han producido mas de 237 000 interacciones con la «Guia de
herramientas virtuales de apoyo a la docencia», con mas de 99 000 participaciones de los usuarios
en los foros. Estas cifras ponen de manifiesto la gran repercusidén y relevancia que ha tenido esta
herramienta en la comunidad universitaria. Asimismo, la «Guia de soporte para estudiantes» en ese
mismo rango temporal ha contado con mas de 102 000 interacciones y con una participacion en los
foros de mas de 13 900 mensajes. Sin duda, se trata de cifras muy significativas que ponen derelieve
la acogida y laimplicacién de los usuarios con la herramienta (Figura 28).
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Figura 28. Interacciones con la «Gufa de herramientas virtuales de apoyo a la docencia» y con la «Guia de soporte para estudiantes»

En segundo lugar, en el marco de la investigacion, el proceso de digitalizacién desarrollado en el
proyecto ha permitido la publicacién en formato abierto de una gran cantidad de informacién de
cardacter cientifico y académico, hecho que ha permitido difundir la produccién cientifica de la
universidad e impulsar la politica de transparencia en nuestra institucién. El Portal de produccion
investigadora, tal y como se puede ver la Figura 29, cuenta con mas de 100 000 publicaciones,
ademéds de informacidn relativa a los investigadores, tesis dirigidas en la institucion, proyectos y
contratos de investigacion, etc.

— Investiaador’a M B

DEPARTAMENTO INSTITUTO

¢0Qué es la Produccion Investigadora UVa? Produccion Investigadora UVa en cifras

El portal de investigacion de la Universidad de Valladelid contiene 2.210investigadores 9.877 proyectos

informacién sobre publicaciones, proyectos de investigacion, 100.899 publicaciones 12.520 congresos o
congresos, tesis, y otras actividades incluidas en el curriculum vitae 5.246 tesis dirigidas 10.245 Contratos investigacién

de nuestro personal docente e investigador

Figura 29. Portal de produccion investigadora de la UvVa
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Figura 30. Colecciones de datos abiertos albergadas en el Repositorio institucional de la Uva

En este contexto, resulta necesario destacar que, en el tltimo afio, UVaDoc ha conseguido un total
de 17 436 805 visitas y 9 753 648 descargas, cifras que ponen de relieve la importancia de este
recurso para los usuarios.

En tercer lugar, desde el punto de vista de la gestion universitaria, se ha incrementado de forma
significativa el nimero de registros que se tramitan de forma electrénica, asi como el nimero de
procedimientos en sede electrénica. Este aumento refleja el impacto que el proceso de

La Universidad de Valladolid como referente educativo de la digitalizacidn al servicio de la ciudadania



https://investigacion.uva.es/CawDOS/jsf/principal/principal.jsf?idioma=es&limpiar=S&elmeucv=N
https://investigacion.uva.es/CawDOS/jsf/principal/principal.jsf?idioma=es&limpiar=S&elmeucv=N
https://uvadoc.uva.es/

o oz

I edicién de los Premios de Innovacién Digital - El Norte de Castilla
Universidad deValladolid Categoria: Mejor iniciativa digital de ayuda al ciudadano

digitalizacién ha tenido en los ciudadanos, permitiéndoles realizar los procesos con mayor agilidad
y eficiencia. Resulta también relevante mencionar las cifras de visualizacién y el nimero de
usuarios nuevos del Portal de Transparencia de la UVa desde su publicacién en mayo de 2021 (Figura
31). Este portal tiene como objetivo facilitar el acceso de la comunidad universitaria y de toda la
ciudadania a la informacidn que se considera de relevancia en la gestion universitaria.
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Figura 31. Consultas del Portal de Transparencia de la UVa

Finalmente, en el ambito de la transferencia de conocimiento a la sociedad, también resulta
necesario poner el foco en el interés que ha suscitado la nueva pdagina de Digital UVa entre la
ciudadania, pues desde su publicacién (1 de septiembre de 2022) el nimero de visitas y de consultas
ha crecido de forma exponencial, superando en apenas 10 meses las 700 000 vistas. Este valor
refleja el gran impacto que ha generado esta pagina de conocimiento en la comunidad (Figura 32).
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Figura 32. Consultas de la pagina Digital UVa desde su lanzamiento

El alcance global de nuestro proyecto de innovacion se integra en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible-ODS contemplados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en concreto en el
Objetivo 4 y en el Objetivo 16.

En relacidn con el Objetivo 4. Educacién de Calidad, nuestro proyecto de digitalizacién de los
servicios al ciudadano en el marco de la educacion superior, se integra con las siguientes metas
concretas:

e 4.3 Deaquia 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacién técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria
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e 4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el emprendimiento

Tal y como se ha expuesto a lo largo de la presente candidatura, la Universidad de Valladolid esta
realizando un esfuerzo improbo para mejorar la formacién de sus estudiantes implementando
nuevos modelos formativos adecuados a las nuevas coordenadas sociales y adaptados a un
contexto en el que la digitalizacién desempefia un papel crucial. En este contexto, las competencias
digitales (integradas en marcos de referencia como el DigComp 2.2 Marco de Competencias
Digitales para la Ciudadania o el DigComEdu —Marco de referencia de la competencia digital
docente-) se conciben como requisitos basicos para acceder al mundo educativo y laboral. Por este
motivo, son la brdjula que orienta los planes de formativos tanto de docentes como de estudiantes
en nuestra institucién y la base de sustentacidon de dos de los proyectos de digitalizaciéon que
estamos acometiendo actualmente en el marco de los fondos Unidigital (Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia): el proyecto FormcompdigCYL, que tiene como meta la elaboracién
de contenidos educativos abiertos para el desarrollo de las competencias digitales de la ciudadania
y el proyecto DIGCOMPEDU, que tiene como finalidad el desarrollo de competencias digitales de
los docentes y la acreditacidn de las mismas.

Igualmente, el proyecto desarrollado se integra también con el Objetivo 16. Paz, justicia e
instituciones sdlidas, sobre todo en relacién con la meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas. Tal y como hemos descrito en el apartado 3.1.3. B,
nuestra institucion ha avanzado a pasos de gigante en materia de transparencia, poniendo a
disposiciéon del ciudadano toda la informacién de interés sobre la gestién de la institucién y
abriendo nuevos canales de comunicacidn para hacerle participe de la toma de decisiones y del
sistema de gobernanza.

9.7. Sostenibilidad

Las prdcticas innovadoras descritas en la presente memoria se consolidan dia a dia; tanto es asi,
que se han ido institucionalizando en el transcurso cotidiano de nuestra institucion. Como soporte
a este proceso de digitalizacién comenzado en la pandemia, el equipo rectoral decidid crear, a
finales de julio de 2020, un nuevo Vicerrectorado de Innovacién Docente y Transformacién Digital.
Esta actuacidn, a nivel organizativo, consolidara los cambios que se han venido realizando y nos va
a ayudar a superar una situacion en la que las modalidades de docencia en remoto van a ser mas
necesarias que nunca para atender debidamente a nuestros estudiantes. Pero, del mismo modo, es
una apuesta de futuro para desarrollar la digitalizacién de nuestra Universidad, lo que nos permitira
ademas posicionarnos de manera mas adecuada en la docencia online, abriéndonos a nuevos
horizontes a los que ahora no llegamos, reforzar todavia mas los modelos de ciencia abierta en el
ambito de la investigacion e impulsar la administracion electrénica y los modelos de gobernanza
transparentes que hemos iniciado con ahinco. Todas las acciones incluidas en nuestro proyecto se
materializan y se impulsan por medio de las Lineas estratégicas de actuacion de los préximos cursos
académicos, aprobadas por el Claustro universitario, y que tienen como finalidad orientar a nuestra
institucion hacia su objetivo prioritario: ser una universidad competitiva en un entorno exigente
que proporcione a sus estudiantes una formacion de calidad y contribuya al progreso de la
sociedad.

La digitalizacion en todas las dimensiones de nuestra institucion forma parte de la hoja de ruta de
nuestra institucion y cuenta no solo con apoyo presupuestario para seguir creciendo, sino también,
con el apoyo de toda la comunidad que lo ha hecho posible. De hecho, ademas de las partidas del
Vicerrectorado de investigacion, de la Biblioteca universitaria, de Secretaria General, del Archivo de
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la UVa, etc., que se vinculan a la innovacion, transparencia y prestacion de mejores servicios a la
ciudadania, en el presente ejercicio contamos con un presupuesto que supera los tres millones y
medio de euros para acometer proyectos de transformacién digital. Este impulso econdmico,
junto con los proyectos intra- e interuniversitarios derivados de los fondos Unidigital en los que nos
hallamos inmersos, permitirdn el avance de las acciones planteadas y la sostenibilidad de nuestro
proyecto.

10. CONCLUSIONES

Tal y como se ha expuesto en esta candidatura, el proyecto presentado pone de manifiesto el gran
esfuerzo llevado a cabo por la Universidad de Valladolid para adaptarse de forma innovadora y agil
a las nuevas coordenadas digitales que impone la sociedad actual. Nuestra casi ocho veces
centenaria institucidn, formada por cerca de 25 000 personas, ha demostrado su resiliencia, su
extraordinaria capacidad de adaptacion a los nuevos retos que genera la sociedad del
conocimiento. Estamos convencidos de que la digitalizacién de los servicios publicos no solo mejora
la calidad y eficiencia de estos, sino que también reduce la burocracia y facilita la transparencia y
el acceso a la informacion de los ciudadanos.

Si algo bueno nos ha dejado la pandemia, es el gran salto que se ha producido en la cultura digital
de nuestra instituciéon. Nos ha permitido avivar de forma drastica los procesos de digitalizacion
en el contexto universitario, pues ha logrado que se lleven a cabo soluciones eficientes en todos
los ejes que la integran: docencia y evaluacion, investigacion e innovacion, gestidn universitaria 'y
transferencia a la sociedad. Asimismo, se han conseguido soluciones técnicas y grandes mejoras en
un espacio temporal muy breve para dar respuesta a las necesidades de teletrabajo de toda la
comunidad universitaria. Y los cambios han venido para quedarse.

La Universidad de Valladolid en el Gltimo afio ha avanzado a gran velocidad en la digitalizacién de
todas sus esferas. En el ambito docente, se han integrado nuevas herramientas y metodologias
para la ensefianza-aprendizaje online que han modernizado la institucion y que han permitido
disefiar modelos formativos mas abiertos y flexibles. Por lo que respecta a la investigacion, se ha
incrementado en numero de publicaciones en abierto en el repositorio institucional y se ha
mejorado lavisibilidad de la actividad investigadora a través del Portal de Produccidn Investigadora.
En el marco de la gestién universitaria, se ha llevado a cabo una modernizacién administrativa que
ha simplificado los procedimientos y ha mejorado su tramitacion a través de la sede electrdnica;
ademds, se ha generalizado el uso del registro y de las notificaciones electrénicas entre la
comunidad universitaria. Ademads, este perfil cada vez mas digitalizado ha traspasado también las
puertas de la institucién para transferir el conocimiento desarrollado a la sociedad con jornadas y
reuniones cientificas en formato online y con el disefio de multitud de materiales y recursos de
aprendizaje e investigacion en formato de libre acceso a disposicién de los usuarios.

En resumen, se han llevado a cabo grandes proyectos con grandes resultados, que ponen de
manifiesto que la Universidad de Valladolid ha sabido responder a las demandas de la sociedad y
adaptarse a las coordenadas digitales del siglo XXI, lo que supone una mejora clara en el servicio
publico que se ofrece a la sociedad, objetivo primario de cualquier institucidon educativa publica.
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